“ GAPP TECNOLOGIA ARGENTINA CENTRO DE

OIL & GAS | MINERIA | ENERGIA FORMACION

PROGRAMA
Liderazgo para Mandos Medios
2da edicion

Del 1 de octubre al 7 de noviembre | Horariode 9a 12 hs
® 6 Moédulos teméaticos | Total: 36 hs.
B 12 encuentros virtuales

Fortalecé tu liderazgo en la Industria. Aprendé a gestionar
equipos, resolver conflictos y comunicar de manera efectiva para
alcanzar objetivos compartidos.

. Universidad
Programa desarrollado junto a Nacional
de San Martin

| ¢A quién esta dirigido?

Este programa esta diseflado para supervisores/as, jefes, coordinadores de area,
responsables de sector y lideres con colaboradores a cargo que busquen
profundizar herramientas para la gestion de equipos dentro de la industria.

| Objetivos del Programa

o Profundizar las competencias necesarias para el gjercicio de un liderazgo
efectivo.

e Desarrollar una vision sistémica del rol y de su posicionamiento en la
organizacion.

e« Promover autonomia en la planificacion y fijacion de objetivos de su funcion.

e Acrecentar la capacidad de comunicacion y gestion de equipos.

e Desarrollar habilidades de conduccion de equipos de trabajo (manejo de
conflictos, delegacion, gestion del desempeno, comunicacion)

| Temas a tratar

Con un enfoque practico y orientado a la realidad del rubro Oil & Gas, el programa
abordara herramientas clave de gestion, liderazgo y estrategia, incorporando
ademas innovacion, gestion de equipos y proyectos para la mejora en la toma de
decisiones.
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El programa explorara la comunicacion bidireccional mediante un entorno
dinamico y participativo en cada uno de los encuentros. Se fomentara el trabajo
cooperativo para compartir problematicas y experiencias similares que atraviesan
las PyMEs del grupo. Asimismo, se busca conectar los conceptos tedricos con la
realidad en la practica.

MODULO 1| Management 3.0 y liderazgo agil.

¢ Del Mundo VUCA al entorno BANI.

¢ Enfoques de gestion 1.0, 2.0 y 3.0. Principios y caracteristicas de la Gestion 3.0.

e Involucrar a las personasy sus interacciones.

e« Mejorar el sistema. Gestionar el sistema, no las personas. El cliente en el centro.

e Co-creacion del trabajo.

o Conceptos de Liderazgo Agil. Roles del lider agil: influir, servir y transformar.

e Fixed Mindset vs. Agile Mindset. Resistencia al cambio y cdmo trabajar sobre la
misma.

e Seguridad psicolégica-Timothy R. Clark. Condiciones para desarrollarla: Creacion
de confianza.

o El feedback constructivo. Gestionar la diversidad.

e Equipos autoorganizados y empoderados con objetivos compartidos.
(Motivacion, propdsito y compromiso).

MODULO 2 | Comunicacion y Feedback - Conversaciones dificiles.

¢ Componentes de una buena comunicacion. Fundamentos de la comunicacion
en las organizaciones.

e« Comunicacion entre areas. Componentes, niveles y canales.

o Habilidades de comunicacién en la funcion del lider.

e Escucha activa y sesgos inconscientes. Hechos vs. Opiniones.

e Qué es el feedback y como disehar un proceso de feedback efectivo.

e Conversaciones dificiles. Qué son y qué estrategias implementar para
abordarlas.
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MODULO 3 | Equipos agiles y Metodologias para su gestion.

o Diferencias entre grupo y equipo. Sinergia y colaboracion efectiva.

e Formaciony composicion de equipos. Teambuilding. Roles en los equipos.

e (Qué esla agilidad? Beneficios de aplicar metodologias agiles en la gestion de
equipos.

o Elrol del lider en contextos agiles. Diferencias entre liderazgo tradicional vs
liderazgo agil.

o Caracteristicas del dia a dia de un equipo agil.

e« Reuniones efectivas en entornos agiles: Daily, Planning, Review y Retrospectiva.

e« Herramientas visuales: Tablero Kanban.

e Casos de aplicacion agil en contextos no tecnoldgicos.

MODULO 4 | Gestidn de proyectos.

e« Concepto y definicion de proyecto. Transformando ideas en proyectos.
e Ciclo de vida de un proyecto. Fases para su disefio e implementacion.
o Definicion de alcance, tiempos, recursos, costos riesgos y calidad.

o Criterios de evaluacion de proyectos.

e Presentacion de proyectos.

e Herramientas para su planificacion y gestion.

¢ Seguimientoy control de proyectos.

MODULO 5 | Gestion de Procesos con herramientas de IA y Automatizacion

e Conceptos basicos de procesos organizacionales.

e Tipos de actividades en los procesos: estratégicas, operativas y de soporte.

o |dentificacion de cuellos de botella y restricciones en un proceso.

e Principios de mejora continua y redisefo de procesos.

e Gestion de la innovacion aplicada a procesos internos.

¢ Rol del mando medio en la transformacion de procesos.

e Qué es la automatizacion y qué aporta la IA en la optimizacion de proceso.

e Casos de uso de |A en la mejora de procesos (automatizacion de tareas
repetitivas, analisis predictivo, clasificacion de datos, asistentes virtuales, etc.)

e INntroduccion a herramientas accesibles de IA para mandos medios.
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MODULO 6 | Negociacion y Resolucion de Conflictos.

o Conflictos: tipos de conflictos. Niveles de conflictos. Conflictos funcionales y
disfuncionales. Etapas del conflicto.

¢ Enfoques directos e indirectos para el manejo de conflictos.

e Negociacion: Negociacion e implicaciones. Modelo de negociacion. Trampas
comunes de la negociacion. El rol de un tercer participante en la negociacion.

o Guia practica para una negociacion exitosa. Competencias y tacticas de los
negociadores exitosos.

Empresas socias GAPP: $ 310.000 + IVA

Empresas no asociadas: $ 370.000 + VA

Early Bird: 10% de descuento abonando hasta el 05/09/25
Descuento 20% desde el 3er inscripto.

Los descuentos no son acumulables entre si.

Para inscribirte, podés completar el siguiente formulario
haciendo click aqui.

O enviar un correo a coordinacion@gapp-oil.com.ar
solicitando informacion.
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