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Programa de Liderazgo
para Mandos Medios

Del 16 de abril al 28 de mayo | 6 Mddulos tematicos | Total: 36 hs.

12 Encuentros Virtuales | Horario de 08:30 a 11:30 hs

El presente programa estd dirigido a supervisores/as, jefes, coordinadores de area,
responsables de sector y lideres con colaboradores a cargo que busquen profundizar
herramientas para la gestidon de equipos.

« Profundizar las competencias necesarias para el ejercicio de un liderazgo efectivo.

o Desarrollar una vision sistémica del rol y de su posicionamiento en la organizacion.

« Promover autonomia en la planificacion vy fijacion de objetivos de su funcion.

« Acrecentar la capacidad de comunicacion y gestion de equipos.

o Desarrollar habilidades de conduccidon de equipos de trabajo (manejo de conflictos,
delegacidn, gestion del desempefio, comunicacion)

La metodologia del programa explorara la comunicacion bidireccional mediante un entorno
dindmico y participativo en cada uno de los encuentros. Se fomentara el trabajo cooperativo
para compartir problematicas y experiencias similares que atraviesan las PyMEs del grupo.
Asimismo, se busca conectar los conceptos con la realidad. Con el objetivo de desarrollar
conocimientos y habilidades se utilizaran dindmicas, role-playing vy resolucién de diversos
Casos.

Empresas socias GAPP: $ 165.000 + IVA
Empresas no asociadas: $ 205.000 + IVA
Early Bird: 10% de descuento abonando hasta el 22/03.

Descuento 20% desde el 3er inscripto.
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Para inscribirte, podés enviar un correo a coordinacion@gapp-oil.com.ar indicando:

« Empresa y cantidad de participantes.
« Nombre, apellido, teléfono y mail de contacto.

MODULO 1| Management 3.0 y liderazgo agil

o Del Mundo VUCA al entorno BANI.

« Enfoques de gestion 1.0, 2.0 y 3.0. Principios y caracteristicas de la Gestion 3.0.

« Involucrar a las personas y sus interacciones.

« Mejorar el sistema.

« El cliente en el centro.

o Gestionar el sistema, no las personas.

« Co-creacion del trabajo.

. Conceptos de Liderazgo Agil. Roles del lider agil: influir, servir y transformar.

o Fixed Mindset vs. Agile Mindset. Resistencia al cambio y como trabajar sobre la misma.

« Seguridad psicoldgica-Timothy R. Clark. Condiciones para desarrollarla: Creacion de
confianza.

o El feedback constructivo. Gestionar la diversidad.

« Equipos autoorganizados y empoderados con objetivos compartidos. (Motivacion,
proposito y compromiso).

MODULO 2 | Comunicacidn y Feedback - Conversaciones dificiles

« Fundamentos de la comunicacion dentro de las organizaciones.
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« Comunicacion entre areas. Componentes, niveles y canales de la comunicacion.
« Las habilidades de comunicacion en la funcion del jefe.
. Estrategias para el manejo de conversaciones dificiles.

o La generacidon de compromisos conversacionales y su impacto en la motivacion y la
gestion del desempeno. Escucha activa.

« Componentes de la buena comunicacion. COmo disefiar una conversacion de feedback
(preparacion 5 pasos): Comunicacion, felicitacion, puntualizacion, involucracion y
motivacion. (profundizar la practica).

« Sesgos inconscientes. Hechos vs opiniones

MODULO 3 | Gestidn de equipos agiles

« Formacion de un equipo - Teambuilding. Composicion de los equipos de trabajo.
« Trabajo en equipo v sinergia. Grupo vs equipo.

« Roles de equipo. Gestidon de equipos diversos.

« Fendmenos grupales. Factores que dificultan el trabajo en equipo.

o Caracteristicas y practicas del dia a dia de un equipo agil, cémo llevar adelante reuniones
efectivas.

« Obstaculos y desafios: Foco vs multitasking. Priorizacion (matrices de priorizacion).

« Esencialismo. Tablero Kanban. Revision vy retrospectiva.

MODULO 4 | Negociacién y Resolucién de Conflictos

o Conflictos: tipos de conflictos. Niveles de conflictos. Conflictos funcionales y
disfuncionales. Etapas del conflicto.

« Enfoques directos e indirectos para el manejo de conflictos.

« Negociacion: Negociacion e implicaciones. Modelo de negociacion. Trampas comunes de
la negociacion. El rol de un tercer participante en la negociacion.
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o Guia practica para una negociacion exitosa. Competencias y tacticas de los negociadores
exitosos.

« Role playing y simulaciones.

MODULO 5 | Gestidn de Proyectos

« Concepto y definicion de proyecto. Transformando ideas en proyectos.
« Ciclo de vida de un proyecto. Fases para su disefio e implementacion.
« Definicion de alcance, tiempos, recursos, costos riesgos y calidad.

o Criterios de evaluacién de proyectos.

o Presentacion de proyectos.

« Herramientas para su planificacion y gestion.

« Seguimiento y control de proyectos.

MODULO 6 | Gestidn de Procesos

« Conceptos basicos de procesos, Analisis de procesos.

o Tipos de actividades involucradas en los procesos. Identificacion de las restricciones de un
proceso.

o Gestion de la Innovacién de procesos.

« Analisis sistémico de los factores de desempefio de la empresa a partir del dominio de los
procesos.
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